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ManpowerGroup publie ses résultats annuels 2020

ManpowerGroup en France a réalisé en 2020 un chiffre d’affaires consolidé de 3,8 milliards
d’euros, en décroissance de 24% par rapport a 2019.

Son résultat d’exploitation est de 131,0 millions d’euros, en décroissance de 49% par rapport
a 2019.
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Le 2 février, ManpowerGroup dans le monde a annoncé pour le 4° trimestre 2020, un résultat
net de 1,33 USD par action diluée pour le trimestre achevé au 31 décembre 2020, contre 2,33 USD
par action diluée pour le précédent exercice. Le résultat net du trimestre s’est établi a 76,2 millions
USD, contre 138,8 millions USD I'an passé. Le chiffre d’affaires du 4™ trimestre ressort a 5,1
milliards USD, en recul de 3 % par rapport au 4°™ trimestre 2019.

Les résultats de ce quatrieme trimestre 2020 intégraient des charges de restructuration a hauteur
de 15 cents par action. Abstraction faite desdites charges de restructuration, le résultat par action
au titre du 4°™ trimestre 2020 s’établit a 1,48 USD par action diluée. Les résultats financiers du
trimestre ont également péti de la baisse du dollar US vis-a-vis de certaines devises étrangeres par
rapport a la méme période de I'exercice précédent. Le résultat par action au titre du 4™ trimestre
2020 a été impacté a hauteur de 5 cents par un effet de change positif par rapport a la méme période
de I'exercice précédent, ou de 6 cents si 'on ne tient pas compte des charges de restructuration. A
taux de change constants, le chiffre d’affaires s’est replié de 6%. Si 'on ne tient pas compte de
l'incidence des charges de restructuration, le résultat net par action diluée a diminué de 39% a taux
de change constants.

Gréce a notre travail continu sur le front du recouvrement des paiements et de la gestion de notre
fonds de roulement, le délai de réglement des factures par les clients s’est raccourci de 3,4 jours par
rapport a la méme période de I'an passé.

« Les résultats que nous avons enregistrés au 4°™ trimestre reflétent la reprise progressive de notre
activité depuis mai dernier, confie Jonas Prising, Président-Directeur général de ManpowerGroup.
En dépit des confinements que tant de pays ont vécus au 4°™ trimestre, ces résultats traduisent une
amélioration de la conjoncture, marquée notamment par une croissance de notre chiffre d’affaires
et 'émergence de nouvelles opportunités dans certains pays. La conjugaison de nos technologies
et de notre approche PeopleFirst, axée sur le talent, les compétences et le dévouement de nos
équipes, nous permet de faire face aux incertitudes et a la volatilité du marché avec assurance, de
travailler efficacement a distance et d’atteindre un degré d’agilité que nous pensions inaccessible
jusqu’ici.
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Nous sommes satisfaits des avancées stratégiques gue nous avons accomplies en 2020, dans un
contexte opérationnel éminemment compliqué. Nous abordons la nouvelle année avec la conviction
que notre stratégie de diversification, de digitalisation et d’innovation conférera a ManpowerGroup
toutes les armes pour aller encore plus haut et générer une croissance profitable a I'avenir. »

Pour le 1er trimestre 2021, nous anticipons un résultat par action diluée compris entre 0,64 USD et
0,72 USD, qui tiendra compte d'un effet de change favorable de 7 cents. »Dans ce contexte,
ManpowerGroup en France lancera dans les prochains mois, une nouvelle marque : Talent
Solutions. Celle-ci combinera trois des offres actuellement disponibles a I'international, RPO, Tapfin
et Right Management, et permettra de capitaliser sur I'expertise éprouvée en la matiere de
ManpowerGroup.

« C’est ainsi que nous continuerons a élaborer des solutions nouvelles et de proposer un service en
parfaite adéquation avec la complexité des besoins de recrutements de nos clients du monde
entier », conclut Jonas Prising.

Pour I'exercice clos le 31 décembre 2020, le résultat net ressort a 23,8 millions USD, ou 0,41 USD
par action diluée, contre 465,7 millions USD, ou 7,72 USD par action diluée, I'an passé. Les résultats
de l'exercice 2020 intégraient des éléments exceptionnels et des charges de restructuration a
hauteur de 3,26 USD par action. Le précédent exercice intégrait des éléments exceptionnels et des
charges de restructuration qui ont augmenté le résultat par action de 4 cents, ainsi que des

réductions d’'imp6ts qui ont également gonflé le résultat par action de 23 cents.

Le chiffre d’affaires réalisé sur I'année s’établit a 18,0 milliards USD, en baisse de 14 % par
rapport a I'an passé tant en publié qu’a taux de change constants. Le résultat par action au titre de
I'exercice 2020 a été impacté a hauteur de 1 cent par un effet de change positif par rapport a la
méme période de l'exercice précédent, ou de 3 cents si I'on fait abstraction des éléments
exceptionnels et des charges de restructuration.

A l'occasion de la publication de ses résultats du 4™ trimestre et de I’exercice 2020, une
conférence ManpowerGroup a été diffusée le 2 février 2021.
Pour y accéder : https://investor.manpowergroup.com/

A propos de ManpowerGroup

Groupe mondial de services en Ressources Humaines et créateur de solutions innovantes pour I'emploi, ManpowerGroup
accompagne les entreprises dans leur transformation face a un monde du travail en permanente évolution en recherchant,
évaluant, développant et gérant les talents qui leur permettent de gagner. Nous développons des solutions innovantes
pour des centaines de milliers d’organisations chaque année, en leur fournissant des talents qualifiés tout en trouvant un
emploi significatif et durable pour des millions de personnes dans un large éventail d’industries et de compétences. A
travers nos marques connectées — Manpower, Experis et Talent Solutions — nous créons une valeur substantielle pour
nos talents et nos clients dans plus de 75 pays et territoires et ce depuis plus de 70 ans. Partout dans le monde, nous
sommes reconnus pour notre diversité et comme un employeur de choix pour l'inclusion, I'égalité hommes/femmes et le
handicap. En 2020, ManpowerGroup figure pour la onziéme année consécutive parmi les sociétés les plus éthiques au
monde, confirmant ainsi son statut de marque de référence pour les talents les plus recherchés.

ManpowerGroup en France, présidé par Alain Roumilhac depuis novembre 2012, emploie 8 200 collaborateurs
permanents pour un chiffre d’affaires de 3,8 milliards d’euros en 2020.

Retrouvez toute I'actualité de ManpowerGroup France

www.manpowergroup.fr - Twitter - LinkedIn - Facebook
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Déclarations prospectives

Ce communiqué contient des informations, notamment des projections de I'impact financier et opérationnel de la pandémie
de Covid-19 et du contexte économique associé et des informations relatives aux mesures prises par la société pour faire
face a cette situation qui, par nature, sont prévisionnelles et en tant que telles, sujettes aux risques et aux incertitudes
concernant les futurs résultats estimés de la société. Les résultats réels de la société peuvent différer sensiblement de
ceux décrits ou envisagés dans les déclarations prospectives du fait de plusieurs facteurs.

Parmi ces facteurs, ceux décrits dans les rapports de la société enregistrés aupres de la SEC, ainsi que dans les
informations indiquées sous la section « Facteurs de risque » du Rapport Annuel sur le formulaire 10-K pour I'exercice clos
au 31 décembre 2019 , mais aussi les risques et incertitudes découlant de la pandémie de Covid-19 et des mesures
gouvernementales évoquées dans le Rapport Annuel sur le formulaire 10-Q pour le trimestre clos au 31 mars 2020,
informations incluses dans le présent communiqué pour référence.
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